








1. 2013년 10월 삼성화재 전국 심사센터 통합
-> 지방권역 Underwriting 소통 불만 증대

2. 마케팅 Underwriting 강화
-> 미시적 심사지원 필요부분에 대한 소통 필요

3. 전산 Underwriting  및 상품 고도화
-> 상품 및 조건부 할증,부담보 고난위도에 따른 소통 필요























1. 수도권, 지방권역 심사센터 조직 위치 편재
-> 물리적 거리 단축을 통한 소통 만족도 증대

2. 선별 기준 차등화에 따른 소통 분류
-> 구조적 시스템화를 통한 특정 소통 효율 극대화

3. 장기적 심사부 구조 편재 계획 수립
-> 3년 5년 구조 PLAN에 의한 소통 조직 구축



1. 행동경제학을 통해 소통 관련 업무 개선 가능 방법 도출

2. 인력 및 시스템정비와 함께 차용시 시너지효과 극대화

3. 목표달성을 위한 개선이 아닌 다양한 이론 접목을 통한
업무효율개선 필요
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